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I suspect that in the end we shall develop a 
formal business audit practice, analogous perhaps 
to the financial audit practice of independent 
professional accounting firms…

Ιt needs to be based upon predetermined 
standards and go through systematic evaluation.

Peter Drucker, Managing for the Future, 1992
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Η ΔΠΟΥΗ ΣΧΝ ΔΡΓΧΝ – PROJECT DRIVEN ERA

Â Γηαλχνπκε κία πεξίνδν θαηά ηελ νπνία θπξηαξρνχλ ηα ΔΡΓΑ

Â Η επηηπρία ελφο Οξγαληζκνχ ζπρλά εμαξηάηαη απφ  πξσηνβνπιίεο φπσο:

Â ε αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ,

Â νη ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο,

Â νη νξγαλσηηθέο  αιιαγέο. 

Απηά είλαη φια Έξγα πξνο πινπνίεζε

Â Η Αλψηεξε Γηνίθεζε αξρίδεη λα αληηιακβάλεηαη φηη ε Γηνίθεζε Έξγσλ είλαη έλα 

βαζηθφ ζηξαηεγηθφ εξγαιείν πνπ νδεγεί ηηο εμειίμεηο.

Â Οη Γηνηθήζεηο ησλ Οξγαληζκψλ αλαγλσξίδνπλ πιένλ φηη πξέπεη λα ειέγρνπλ ηα 
ζεκαληηθά Πξνγξάκκαηα/Έξγα πνπ νη ίδηνη έρνπλ εγθξίλεη.

Â Η αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπηέηνησλ Πξνγξακκάησλ/Έξγσλ απμάλεη ηε 
ηθαλφηεηα ηεο Γηνίθεζεο λα επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο.



4George.Papoulias@PMI-GREECE-CHAPTER.org

www.PMI-GREECE.org

Έλεγσορ ζηη Γιοίκηζη ηυν Ππογπαμμάηυν/Έπγυν Πληποθοπιακών 
΢ςζηημάηυν σπηζιμοποιώνηαρ ηο COBIT® με ηην ςποζηήπιξη ηος 

PMBOK®

Ο ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΙ ΣΑ ΟΦΔΛΗ ΣΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΔΡΓΧΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ

Â ΢θνπφο

Â Δλεκέξσζε ηεο Γηνίθεζεο γηα ηελ πνξεία, ηα ζεκαληηθά πξνβιήκαηα θαη ηνπ 
θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη ην Έξγν. 

Â Γηαζθάιηζε ηεο ελζσκάησζεο ησλ θαηάιιεισλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηηθψλ 
Μεραληζκψλ (Internal Controls) ζην ππφ πινπνίεζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα  

Â Αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο επηηπρνχο νινθιήξσζεο ηνπ Έξγνπ.

Â Οθέιε

Â Παξνρή αληηθεηκεληθψλ ζπκβνπιψλ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ελφο Έξγνπ.
Â ΢πκβνιή ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ Έξγνπ

Â Αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ Έξγνπ
Â Δληνπηζκφο  πξνβιεκάησλ θαη θαηά ζπλέπεηα έγθαηξε  αληίδξαζε ζε απηά

Â Δλεκέξσζε ηεο Αλψηεξε Γηνίθεζεο θαη ηελ Δπηηξνπήο Διέγρνπ γηα 
δηαθαηλφκελνπο θηλδχλνπο θαη πξνβιήκαηα

Βνεζά ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηνπ Έξγνπ
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ΟΙ ΚΙΝΓΙΝΟΙ ΑΠΟΣΤΥΙΑ΢ ΣΧΝ ΔΡΓΧΝ

ÂΑδπλακία εμππεξέηεζεο πειαηψλ.

ÂΑπψιεηα αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.

ÂΠξφζηηκα απφ κε ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 
θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ.

ÂΑπψιεηα εηζνδήκαηνο.

ÂΑξλεηηθφο αληίθηππνο ζηε θήκε ηνπ Οξγαληζκνχ.

ÂΚαζπζηεξήζεηο ζηελ πινπνίεζε θξίζηκσλ ζηξαηεγηθψλ 
πξσηνβνπιηψλ, πξντφλησλ ή δηαδηθαζηψλ.

ÂΑπψιεηα ηνπ αλακελφκελνπ νθέινπο απφ ηελ επέλδπζε.

ÂΑπψιεηα ζεκαληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ εξγαζηψλ θαη πξνζσπηθνχ 
Πιεξνθνξηθήο.

ÂΑπψιεηα κεηφρσλ/επελδπηψλ.
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Â Κάζε έιεγρνο απνηειεί έλα Έξγν

Â Η εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ Γηνίθεζεο Έξγσλ απφ ηνλ Δζσηεξηθφ 
Διεγθηή βνεζά ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ησλ ειέγρσλ.

Â Η γλψζε ησλ αξρψλ θαη πξαθηηθψλ δηνίθεζεο έξγσλ βνεζνχλ ηνλ 

εζσηεξηθφ ειεγθηή λα εθηειέζεη ηελ ειεγθηηθή δηαδηθαζία πην 
απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά.

ü Αληηιακβάλεηαη πιήξσο θαη θαηαλνεί θαιχηεξα ηα ζέκαηα πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν Γηνίθεζεο Έξγσλ

ü ΢πλεξγάδεηαη θαιχηεξα κε ηνλ επηθεθαιήο ηνπ Έξγνπ πνπ ειέγρεη δηφηη 
«κηιά ηελ ίδηα γιψζζα».

Ο Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΔΛΔΓΚΣΗ΢ Χ΢ ΔΠΙΚΔΦΑΛΗ΢ ΔΡΓΟΤ
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ΠΡΟΣΤΠΑ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΤ΢Η΢ ΚΑΙ ΔΛΔΓΥΟΤ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΧΝ 
΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΤ, ΤΠΟΛΟΙΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η΢ ΔΡΓΧΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢

Â COBIT® 4.1 (Control Objectives for information and related 
Technology)
Â Απνηειεί ην πιαίζην πνπ απαηηείηαη γηα πςεινχ επηπέδνπ δηαρείξηζε θαη 
επνπηεία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ψζηε λα επηηεπρζεί ζε 
ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ε δηαθπβέξλεζε, ε δηαρείξηζε θαη ν έιεγρνο ηεο 
Μνλάδαο Πιεξνθνξηθήο ζηνλ Οξγαληζκφ.

Â Πξνζδηνξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Πιεξνθνξηθήο, πνπ πξέπεη λα ηζρχνπλ, 
γηα λα εμαζθαιίζνπλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηελ επζπγξάκκηζε θαη 
ππνζηήξημε ηεο Πιεξνθνξηθήο κε ην «Δπηρεηξείλ».

Â Πξνζδηνξίδεη ην ειεγθηηθφ αληηθείκελν, ηηο ηερληθέο θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ 
ζπλήζσο απαηηνχληαη γηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Πιεξνθνξηθήο.
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ΔΛΔΓΥΟ΢ ΣΗ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΔΡΓΧΝ ΜΔ ΣΗ ΥΡΗ΢Η ΣΟΤ COBIT® 4.1

Â PLAN AND ORGANISE (PO) Domain

Απηή ε πεξηνρή θαιχπηεη ηε ζηξαηεγηθή θαη ηηο ηαθηηθέο πνπ πξέπεη λα
αθνινπζνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 
ηξφπνπ, κε ηνλνπνίν ε Πιεξνθνξηθή κπνξεί θαιχηεξα λα ζπκβάιεη ζηελ 
επίηεπμε ησλεπηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ.
Â IT Process (PO10) Manage Projects

Μέζα ζε αςηή ηην πεπιοσή, ηο COBIT έσει πποζδιοπίζει ζςγκεκπιμένερ διαδικαζίερ Πληποθοπικήρ μία εκ ηυν 
οποίυν αναθέπεηαι ζηη Γιοίκηζη Έπγυν

Â IT Control Objectives of the IT process (PO10)

Οι ελεγκηικοί μησανιζμοί (control objectives) παπέσοςν ένα πλήπερ ζύνολο απαιηήζευν ςτηλού 
επιπέδος πος ππέπει να εξεηάζονηαι από ηη Γιοίκηζη για ηον αποηελεζμαηικό έλεγσο ηυν 
διαδικαζιών ηηρ Πληποθοπικήρ και ειδικόηεπα ηηρ Γιοίκηζηρ Έπγυν.
Â PO10.1 Programme Management Framework

Â PO10.2 Project Management Framework
Â PO10.3 Project Management Approach
Â PO10.4 Stakeholder Commitment

Â PO10.5 Project Scope Statement
Â PO10.6 Project Phase Initiation

Â PO10.7 Integrated Project Plan
Â PO10.8 Project Resources
Â PO10.9 Project Risk Management

Â PO10.10 Project Quality Plan
Â PO10.11 Project Change Control

Â PO10.12 Project Planning of Assurance Methods
Â PO10.13 Project Performance Measurement, Reporting and Monitoring
Â PO10.14 Project Closure
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Â IT Assurance Guide
Â Ο ζθνπφο ηνπ IT Assurance Guide είλαη ε θαζνδήγεζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 
ειεγθηψλ ζηε ρξήζε ηνπ COBIT®, ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ην ειεγθηηθφ ηνπο Έξγν ζε ζέκαηα 
Πιεξνθνξηθήο.

Â Οη νδεγίεο θαη ηα ειεγθηηθά βήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε απηφλ έρνπλ σο ζηφρν λα:
Â Γνθηκαζζεί ε επάξθεηα ζρεδίαζεο(design effectiveness) ησλειεγθηηθψλ κεραληζκψλ (controls) ψζηε λα 

απνηξαπνχλ ή λα απνθαιπθζνχλ εγθαίξσο ζεκαληηθά ιάζε.
Â Γνθηκαζζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ιεηηνπξγίαο(operational effectiveness) ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ 

(controls) ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ ζηελ  πξάμε απνηειεζκαηηθά, φπσο έρνπλ ζρεδηαζζεί.

Â Καηαγξαθνχλ νη αδπλακίεο ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ θαη νη επηπηψζεηο ηνπο.

Â Ο ειεγθηήο εθηειεί ζπγθεθξηκέλα βήκαηα, γηα λα δνθηκάζεη ην απνηέιεζκα ην ειεγθηηθψλ 
κεραληζκψλ (Control Objectives), ρξεζηκνπνηεί ηνλ «νδεγφ», φπσο θαίλεηαη ζηελ δηαθάλεηα 
πνπ αθνινπζεί

ΣΟ IT ASSURANCE GUIDE Χ΢ ΔΡΓΑΛΔΙΟ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢  
ΔΡΓΧΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢
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Process # 
Category

Description

PO10.1 
Control 
Objective

Programme Management Framework - Maintain the programme of projects, related to the portfolio of IT-enabled investment programmes, by 
identifying, defining, evaluating, prioritising, selecting, initiating, managing and controlling projects. Ensure that the projects support the programmeôs 
objectives. Co-ordinate the activities and interdependencies of multiple projects, manage the contribution of all the projects w ithin the programme to 

expected outcomes, and resolve resource requirements and conflicts.

PO10.1 Value 
Drivers

Å An optimised approach for programme management
Å A standardised, reliable and efficient approach for programme management across the organisation
Å Enhanced ability to focus on key projects within the programme

PO10.1 Risk 
Drivers

Å Inappropriate project prioritisation
Å Disorganised and ineffective approach to project programmes
Å Misalignment of project and programme objectives

PO10.1 Test 
the Control 
Design

Å Review the programme management framework to verify:
ïThat the framework is adequately designed to assess the aggregated portfolio of IT projects against programme objectives
ïThat the programme specifies required resources, including funding, project managers, project teams, IT resources and business resources, where 

applicable, and that the programme management team assigns accountability for each project, including achieving the benefits, controlling the costs, 
managing the risks, and co-ordinating the project activities clearly and unambiguously.

ïWhere accountability is assigned, that such accountability was accepted; there is a clear mandate and scope; and the person a ccountable has 
sufficient authority and latitude to act, requisite competence, commensurate resources, clear lines of accountability, an und erstanding of rights and 
obligations, and relevant performance measures.

Å Review plans, policies and procedures to verify that the programme management team:
ïDetermines the interdependencies of multiple projects in the programme

ïDevelops a schedule for completion that will enable the overall programme schedule to be met
ïIdentifies programme stakeholders inside and outside the enterprise
ïEstablishes appropriate levels of co-ordination, communication and liaison with programme stakeholders

ïMaintains communication for the duration of the programme with programme stakeholders
Å Verify that, on a regular basis, the programme management team:

ïVerifies with business management that the current programme as designed will meet business requirements, and makes adjustments as necessary
ïReviews progress of individual projects and adjusts the availability of resources, as necessary, to meet schedule milestones
ïEvaluates changes in technology and IT markets to determine if adjustments to the programme should be made to avoid newly occ urring risks, takes 

advantage of newer and more effective technological solutions, or takes advantage of changes in the market that can lower cos ts

Παπάδειγμα σπήζηρ ηος IT Assurance Guide για ηην πεπιοσή (Domain) - Plan and Organise 
– PO και ηο Ανηικείμενο Δλέγσος (Control Objective) - Program Management 

Framework - PO10.1 
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ΒΔΛΣΙ΢ΣΔ΢ ΠΡΑΚΣΙΚΔ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΔΡΓΧΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢

Â Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο Γηνίθεζεο έξγσλ Πιεξνθνξηθήο παξέρνπλ κηα ηδαληθή 
αθεηεξία γηα ηνπο ειεγθηέο, ψζηε λα νξγαλψζνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ 
θηλδχλσλ θαη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ειέγρνπ. Οη πξαθηηθέο απηέο πξνέξρνληαη 
απφ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα πξφηππα Γηνίθεζεο Έξγσλ.
Â PMBOK® (A Guide to Project Management Body of Knowledge)

Â Σν PMBOK® πξνζδηνξίδεη ηελ βέιηηζηε πξαθηηθή γηα ηελ Γηνίθεζε Έξγσλ, καδί κε ηε γλψζε θαη ηηο 
ηερληθέο πνπ απαηηνχληαη γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθέο νη δηαδηθαζίεο απηέο. Σν PMBOK® κπνξεί λα 
εθαξκνζζεί ζε νπνηαδήπνηε βηνκεραλία, φπσο θαη ζηελ Πιεξνθνξηθή.

Â PRINCE2® (PRojects IN Controlled Environment 2)
Â PRojects IN Controlled Environments 2 (PRINCE2) είλαη κηα κέζνδνο Γηνίθεζεο Έξγσλ. Καιχπηεη ηε 

δηνίθεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ νξγάλσζε ελφο Έξγνπ. Σν «PRINCE2» αλαθέξεηαη ζηε δεχηεξε 
ζεκαληηθή έθδνζε απηήο ηεο κεζφδνπ θαη είλαη αλαγλσξηζκέλν εκπνξηθφ ζήκα ηνπ Office of 
Government Commerce (OGC), έλα αλεμάξηεην γξαθείν ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ ηνπ Ηλσκέλνπ 
Βαζηιείνπ.

Â Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο δελ πξέπεη λα αλακέλνπλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ λα 
εθαξκφζεη πιήξσοηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο φπσο PMBOK θαη PRINCE2, αιιά 
πξέπεη κάιινλ λα πεξηκέλνπλ ηελ πξνζαξκνγή θαη ελζσκάησζε ηνπο ζηε 
κεζνδνινγία Γηνίθεζεο Έξγσλ ηνπ Οξγαληζκνχ.
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Mapping of PMBOKÈwith COBITÈ4.0

V Ο θχξηνο ζθνπφο απηήο ηεο αληηζηνίρεζεο είλαη ε θαζνδήγεζε ησλ ππεχζπλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο (IT 
process owners), ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη δηαδηθαζίεο ηνπ COBIT γηα ηηο νπνίεο ην PMBOK παξέρεη πην ιεπηνκεξείο 
νδεγίεο αιιά θαη γηα λα δνζεί έκθαζε ζηηο πεξηνρέο ηνπ PMBOK πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα θάζε δηαδηθαζία ΙΣ. 

Δπνκέλσο, ε αληηζηνίρεζε δίλεη έκθαζε ζην πψο νη δηαδηθαζίεο ηνπ PMBOK κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ην COBIT.

V Έλαο δεχηεξνο ζθνπφο απηήο ηεο αληηζηνίρεζεο είλαη ε θαζνδήγεζε εθείλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην PMBOK σο βάζε γηα 
ηηο πξαθηηθέο δηνίθεζεο έξγσλ γηα ηηο πεξηνρέο ην COBIT πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ 
πξαθηηθψλ δηνίθεζεο ζε έξγα Πιεξνθνξηθήο. 

V Πξνζδηνξίδεη επίζεο ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο πνπ ζχκθσλα κε ην COBIT πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα 
ησλ δηάθνξσλ δηαδηθαζηψλ ηνπ PMBOK.

Figure 1. Overlap of  COBITÈand PMBOKÈ. COBITÈ Mapping: Mappingof PMBOKÈ With COBITÈ 4.0, used with permission 

of the IT Governance Institute (ITGI) É 2006 ITGI. All rights reserved.
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Â Πξηλ μεθηλήζεη ηελ εθηέιεζε ηνπ ειεγθηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο Γηνίθεζεο Έξγσλ, ν 
επηθεθαιήο εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαη ε νκάδα ηνπ, πξέπεη πξψηα λα θαηαλνήζεη:

Â Σε κεζνδνινγία Γηνίθεζεο Έξγσλ - επίζεο γλσζηήο σο θχθινο δσήο ελφο Έξγνπ 
(project lifecycle)

Â Σηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο 
(controls), πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Γηνίθεζε Έξγσλ θαη κε ηελ αλάπηπμε 
πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ.

Â Η απνηπρία απηήο ηεο θαηαλφεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αδπλακία ηνπ εζσηεξηθνχ 
ειεγθηή λα ζπκπεξηιάβεη ζην ζθνπφ ηνπ ειέγρνπ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεηάδεηαη λα 
αμηνινγεζνχλ σο πξνο ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ εκπεξηέρνπλ

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΑ ΒΗΜΑΣΑ ΠΡΙΝ ΣΗΝ ΔΚΣΈΛΔ΢Η ΣΟΤ 
ΔΛΔΓΚΣΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢
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Figure 2. Project Management Methodology. Adapted and revised f rom IT Control Objectives for Sarbanes-Oxley, Second 

Edition, used with permission of the IT Governance Institute (ITGI) É 2006 ITGI. All rights reserved.
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Á Λέμεηο πνπ έξρνληαη ζην κπαιφ φηη αθνχκε ηελ ιέμε <<Έλεγσορ>>
Á Μαξηχξην ηνπ Σαληάινπ
Á Αλαθξηηηθνί Μέζνδνη

Á Μπνξεί λα δηεξσηάζηε <<Γιαηί εγώ;>>

Á Η θαηαλφεζε ησλ ιφγσλ, γηα ηνπο νπνίνπο δηελεξγείηαη ν έιεγρνο θαη ε δηαδηθαζία πνπ ηνλ δηέπεη 
κπνξεί λα θαηεπλάζεη ηνπ θφβνπο απηνχο

Á Η ειεγθηηθή δηαδηθαζία ζε γεληθέο γξακκέο απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα βήκαηα:

1. Δηδνπνίεζε γηα ηνλ επηθείκελν έιεγρν θαη ζπιινγή ησλ πξψησλ πιεξνθνξηψλ
2. ΢ρεδηαζκφο ηνπ ειέγρνπ
3. ΢πλάληεζε έλαξμεο ηνπ ειέγρνπ
4. Δξγαζία ζπιινγήο ζηνηρείσλ (Fieldwork)
5. Δλεκέξσζε ησλ  ειεγρφκελσλ  γηα  ηα  επξήκαηα
6. Πξψην ΢ρέδην ηνπ Πνξίζκαηνο
7. Απαληήζεηο ηεο Γηνίθεζεο ηεο ειεγρφκελεο Μνλάδαο επί ησλ επξεκάησλ
8. ΢πλάληεζε ιήμεο ηνπ ειέγρνπ
9. Απνζηνιή ηνπ Σειηθνχ Πνξίζκαηνο ζηελ Αλψηαηε Γηνίθεζε θαη ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ (Audit 

Committee)
10. Δπηέιεγρνο (Follow-up)

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΔΡΓΧΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ
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Έγγξαθα ηα νπνία δεηά ν Διεγθηήο απφ ηνλ Δπηθεθαιήο Έξγνπ είλαη:

Â Project Organisation Chart 
Â Comprehensive Project Plan 
Â Approved Project Charter 
Â Approved Business Case 
Â Communications Plan 
Â Responsibility Accountability Matrix 
Â Steering Committee Meeting Minutes 
Â Project Status Reports 
Â Project Status Meeting Minutes/Action Plans 
Â Comprehensive Test Plan 
Â Training Plan 
Â Risk Management Plan 
Â Quality Assurance Plan 
Â Project Quality Reports 
Â Issues Logs 
Â Risk Registers and Action Plans 
Â Project Phase Approval 
Â Post-implementation Audit Plan 

ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΗ΢ ΣΔΚΜΗΡΙΧ΢Η΢
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Σα έγγξαθα κπνξνχλ πνπ επίζεο κπνξεί λα δεηεζνχλ είλαη πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, φπσο: 

Â Project Management Framework 
Â Project Management Methodology 
Â Policies and Procedures Relating to Quality Assurance 
Â System Development Life Cycle (IT projects)

ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΗ΢ ΣΔΚΜΗΡΙΧ΢Η΢ (΢ςνέσεια)
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ΔΡΓΑ΢ΙΑ ΢ΣΟΝ ΥΧΡΟ ΣΟΤ ΔΛΔΓΥΟΜΔΝΟΤ

Â ΢πλάληεζε έλαξμεο ηνπ Διέγρνπ
Â Η ζπλάληεζε έρεη σο ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ ειεγρφκελσλ γηα ηνπο ζηφρνπο, ηε δηαδηθαζία θαη 

ρξνλνδηάγξακκα νινθιήξσζεο ηνπ ειέγρνπ Γίλεη επίζεο ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ Δπηθεθαιήο ηνπ 
Έξγνπ λα ππνβάιεη ηηο εξσηήζεηο θαη επηηξέπεη ζε φινπο ζπκκεηέρνληεο ζηνλ έιεγρν λα 
ζπλαληεζνχλ πξφζσπν κε πξφζσπν.

Â Δξγαζία ζην Πεδίν Διέγρνπ
Â Η επηηφπηα έξεπλα πνπ εθηειείηαη απφ ηελ νκάδα ησλ ειεγθηψλ δηελεξγείηαη ζπλήζσο κε ηελ 

ζπκκεηνρή ζε ζπλαληήζεηο, κε παξαηεξήζεηο, κε εμέηαζε θαη αμηνιφγεζε ηεο ηεθκεξίσζεο, θαη ηεο 
θαηαγξαθήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηεθκεξίσζεο  ζε θχιια εξγαζίαο. Σα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ, 
πξέπεη λα ηεθκεξησζνχλ κε ζηνηρεία πνπ είλαη ζαθή, πεηζηηθά, πιήξε, αθξηβή, αληηθεηκεληθά θαη 
ζπγθεθξηκέλα.

Â Σν Πφξηζκα Διέγρνπ
Â Σα επξήκαηα, καδί κε ηηο πξνηάζεηο, είλαη ν ππξήλαο ελφο ειεγθηηθνχ πνξίζκαηνο. Έλα εχξεκα 

είλαη ην ζπκπέξαζκα ηνπ ειεγθηή, πνπ πξνθχπηεη κεηά απφ εκπεξηζηαησκέλε έξεπλα, ε νπνία έρεη 
αλαδείμεη ηα πξνβιήκαηα θαη πξνβαίλεη ζηηο πξνηάζεηο γηα δηνξζσηηθέο θηλήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 
απνηξαπεί ε κειινληηθή επαλάιεςή ηνπ.

Â Σα επξήκαηα ηαμηλνκνχληαη ζπλήζσο αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν πνπ πεξηέρνπλ: πςειφο, κέζνο, ή 
ρακειφο

Â Σν πφξηζκα ηνχ ειέγρνπ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη:
Â Μία ζχλνςε, ε νπνία απεπζχλεηαη ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε, ζηελ νπνία απνηππψλεηαη ην ηειηθφ 

ζπκπέξαζκα ηνπ ειέγρνπ θαη ε ηεθκεξησκέλε άπνςε ηνπ ειεγθηή.
Â Όια ηα επξήκαηα κε ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο πξνηάζεηο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπο
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Â Αλαθνινπζία ζηελ εθηέιεζε ηνπ πιάλνπ ηνπ Έξγνπ ε ησλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζεί ν 
Οξγαληζκφο

Â Αδπλακία ηήξεζεο ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ 
Â Αλεπαξθήο δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ
Â Πξνζσπηθφ πνπ δελ δηαζέηεη ηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο θαη ηα θαηάιιεια πξνζφληα γηα 
ην Έξγν

Â Πεξηνξηζκνί ζηελ έγθαηξε απνδνρή θαη θαζνξηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ απαηηήζεσλ, 
Â Αλεπαξθήο δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ θαη θαζπζηεξήζεηο ζηνλ  θαζνξηζκφ ξφισλ θαη  
επζπλψλ 

Â Πεξηνξηζκνί ζηε ζέζπηζε πξνηχπσλ θαη κεζνδνινγηψλ πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ 
Οξγαληζκνχ

Â Καζπζηέξεζε ζηελ θαηάξηηζε θαη ηελ επηθνηλσλία ελφο ελαιιαθηηθνχ ζρεδίνπ δξάζεο θαηά 
ηελ κεηάπησζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ παξαγσγή

Â Αλεπαξθήο δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ ησλ έξγσλ ζηα πιαίζηα ελφο πξνγξάκκαηνο
Â Αλεπαξθείο κεζνδνινγίεο/ηα πξφηππα δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο/έξγσλ
Â Αλεπαξθέο ζρέδην πινπνίεζεο ηεο πνιηηηθήο δηνηθεηηθήο δηαθπβέξλεζεο αζθαιείαο 
πιεξνθνξηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο

Â Διιηπέο ή αλεπαξθέο επίζεκν πιαίζην Service Level Management (SLM) ησλ Service Level 
Agreements (SLA) ζηα πιαίζηα ελφο πξνγξάκκαηνο

Â Διιηπέο ή αλεπαξθέο ζρέδην θαη δηαδηθαζία Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ζηα πιαίζηα ελφο 
πξνγξάκκαηνο

Â Διιηπέο ή αλεπαξθέο ζρέδην θαη δηαδηθαζία δηαρείξηζεο Δπηθνηλσλίαο ζηα πιαίζηα ηνπ 
πξνγξάκκαηνο

ΚΤΡΙΟΣΔΡΑ ΔΤΡΗΜΑΣΑ ΔΛΔΓΥΧΝ ΢Δ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ / ΔΡΓΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢
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΢σέζη Δλεγκηή και Δπικεθαλήρ Έπγος

Η ζρέζε πξέπεη λα δηέπεηαη απφ:

V Ακνηβαίν ζεβαζκφ
V Αληηθεηκεληθφηεηα
V Δηιηθξίλεηα
V Δκπηζηεπηηθφηεηα
V Αιιεινθαηαλφεζε
V Δκπηζηνζχλε
V Γηαθάλεηα
V Καιή ζπλεξγαζία

Έηζη επηηπγράλεηαη:

V Γξήγνξε νινθιήξσζε ηνπ ειέγρνπ
V Πιήξεο θαηαγξαθή ησλ θξίζηκσλ θαη 
ζεκαληηθψλ ζεκάησλ

V Έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε 
ησλ θηλδχλσλ

V Πιήξεο θαη αθξηβήο ελεκέξσζε ηεο Γηνίθεζεο
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Â Ο επηθεθαιήο Έξγνπ θαη ν ειεγθηήο έρνπλ σο θνηλφ ζθνπφ ηε ζηήξημε ηεο 
Αλψηεξεο Γηνίθεζεο, γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο.

Â Καη νη δχν ξφινη έρνπλ σο θνηλφ ζηφρν ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο/Έξγνπ, εληφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο, εληφο πξνυπνινγηζκνχ, 
ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηελ πνηφηεηα πνπ έρεη δεηεζεί θαη 
ζπκθσλεζεί, αιιά κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 
ü Ο επηθεθαιήο Έξγνπ επνπηεχνληαο θαη εθηειψληαο κε ηελ νκάδα Έξγνπ ηηο 
εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπ θαη 

ü Ο ειεγθηήο ππνζηεξίδνληαο ηελ πξνζπάζεηα ηνπ, ππνδεηθλχνληαο ηελ 
ειιείςεηο θαη ηνπο θηλδχλνπο θαη πξνηείλνληαο ιχζεηο γηα ηελ θάιπςε ησλ 
ειιείςεσλ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ απηψλ.       

Â Η θαιή κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία κπνξεί λα απνηειέζεη έλα αληαγσληζηηθφ 
πιενλέθηεκα γηα ηνλ Οξγαληζκφ

Â Η αξκνληθή ηνπο ζρέζε, φηαλ απνηειεί κέξνο ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο ηνπ 
Οξγαληζκνχ  αλεβάδεη ην επίπεδν σξηκφηεηαο ηνπ, βνεζά ζηελ θαιή ιεηηνπξγία 
ηνπ θαη απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ.

΢ΤΝΟΦΗ ΚΑΙ ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ



22George.Papoulias@PMI-GREECE-CHAPTER.org

www.PMI-GREECE.org

Έλεγσορ ζηη Γιοίκηζη ηυν Ππογπαμμάηυν/Έπγυν Πληποθοπιακών 
΢ςζηημάηυν σπηζιμοποιώνηαρ ηο COBIT® με ηην ςποζηήπιξη ηος 

PMBOK®

ȺɟɤŰɐůŮɘɠ?

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ

Business Phone: 210 3578506
Mobile Phone: 6974 428443

Business E-Mail: papoulias.g@nbg.gr
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